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1.ОБЩИЙ РАЗДЕЛ

   Программа комплексного государственного экзамена определяет и регламентирует структуру и содержание комплексного государственного экзамена по специальности «Маркетинг», специализации «Промышленный маркетинг».
  Программа предназначена для организации подготовки студентов-выпускников к сдаче комплексного государственного экзамена по специальности.
  В программу комплексного государственного экзамена по специальности 1-26 02 03 «Маркетинг», специализации 1-26 02 03 06 «Промышленный маркетинг» включаются следующие учебные дисциплины общепрофессионального и специального циклов: экономическая теория, теоретические основы маркетинга, маркетинговые коммуникации, маркетинговые исследования, поведение потребителя, промышленный маркетинг, управление закупками, управление сбытом.
Студент, допущенный к комплексному государственному экзамену, должен:
уметь:
· на научной основе организовать свой труд, владеть компьютерными методами сбора, хранения и обработки информации в сфере его профессиональной деятельности;
· приобретать новые знания, используя современные информационные технологии;
· проводить маркетинговые исследования;
· осуществлять товарную политику предприятия;
· обеспечить реализацию политики распределения и продвижения товара;
· осуществлять ценовую политику предприятия;
· эффективно управлять внешнеэкономической деятельностью;
· своевременно прогнозировать динамику жизненного цикла   товара и
формировать соответствующую стратегию маркетинга;
· проводить исследования рынка,   планировать необходимые для этого
средства, контролировать их использование;
· контролировать всю деятельность предприятия, влияющую на решения покупателей относительно приобретения товаров предприятия;
· определять бюджет и проводить эффективную кадровую политику всех отделов, определяющих реализацию концепции маркетинга на предприятии.
В области специальных дисциплин выпускник должен знать и уметь использовать:
Теоретические основы маркетинга 
Знать:
· Историю зарождения маркетинга, его современное содержание и сферы возможного применения;
· Содержание    основных    нормативных    и    законодательных    актов Республики Беларусь в области маркетинга;
· Концепции   маркетинговой   деятельности   и   специфику   реализации
маркетинга белорусскими предприятиями;
· Структуру и содержание плана маркетинга;
· Источники формирования и методы обработки рыночной информации;
· Различия в подходах к формированию «рабочего инструментария» маркетинга;
· Содержание деятельности предприятий в области товарной, ценовой политики, политики продвижения и распределения;
•
Современные тенденции развития  маркетинга.
Уметь:
· Пользоваться основными нормативными и законодательными актами Республики Беларусь в области маркетинга;
· Различать  сбытовой  и  маркетинговый  подходы  к  осуществлению производственно-хозяйственной деятельности;
· Выделять факторы, определяющие деловую активность субъектов рынка;
· Планировать маркетинговые мероприятия для укрепления рыночных позиций предприятий;
· Осуществлять   поиск   вторичной   информации,   а  также  получение первичных данных по рассматриваемой проблеме;
· Формировать   «рабочий   инструментарий»   маркетинга   на   основе различных подходов.
Иметь навыки:
· Применения    маркетинговой    концепции    в    различных    сферах  жизнедеятельности;

· Проведения  качественного  анализа факторов  маркетинговой  среды предприятий;
· Составления плана маркетинга;
· Подготовки, проведения опросов потребителей и обработки собранной информации;
· Планирования мероприятий в области товарной и ценовой политики, а также политики продвижения и распределения продукции предприятия;
· Обоснования       экономической       целесообразности       внедрения маркетинговых решений.
Маркетинговые исследования 
Знать:
· методы маркетинговых исследований и область их применения;
· методику разработки программы исследований;
· методы сбора и обработки первичной и вторичной информации;
· методику сегментации рынка;
· методику определения стадий жизненного цикла товара;
    •       факторы, определяющие уровень цен.

Уметь:
•
проводить маркетинговые исследования;
· оценивать результаты маркетинговых исследований для обоснования и принятия управленческих решений по товарному ассортименту, ценам, сбыту, рекламе, сервису;
· использовать инструментарий маркетинговых исследований;
· использовать     стандартные     схемы     проведения     маркетинговых исследований;
· использовать стандартные пакеты   прикладных   программ для ЭВМ маркетинговую информацию для обоснования перспективных и текущих экономических показателей деятельности предприятия.
Маркетинговые коммуникации

Знать:
· Нормативную базу маркетинговых коммуникаций, 
· методику проведения рекламных кампаний, 
· способы рекламирования, содержание деятельности рекламных агентов и рекламных служб предприятий, 
· Паблик Рилейшнз, 
· организацию личных продаж, выставок, ярмарок и т.п.

Уметь:
· Использовать результаты мониторинга маркетинговых коммуникаций для обеспечения и принятия управленческих решений, 
· использовать различные способы воздействия на покупателей и формирования спроса, 
· общие правила разработки рекламных материалов, 
· различать психологические особенности восприятия рекламы и т.д.

Иметь навыки:
· Разработки рыночной атрибутики товара; 

· Планирования и организации рекламных кампаний;

· Подготовки и проведения выставок и ярмарок;

· Разработки рекламных текстов, анкет.
Поведение потребителей

Знать:

· Классификацию типов потребителей;

· Основные подходы к изучению потребительского поведения;

· Исторические предпосылки теории поведения;

· Место теории потребительского поведения в системе маркетинга;

· Практическую ценность и цели изучения поведения потребителей;

· Этапы принятия решения о покупке;

· Классификацию и содержание основных факторов, формирующих поведение потребителей;

·  Экономические законы потребления;

· Классификацию потребностей;

· Экономические модели поведения потребителей;

· Рациональные мотивы покупок;

· Психологическую модель покупательского поведения;

· Психологические типы покупателей;

· Основные методы исследований потребителей и сбора информации о них;

· Нормативные акты международных и государственных органов Республики Беларусь, регулирующие защиту прав потребителей.

Уметь:

· Объяснить необходимость изучения поведения потребителей;

· Сформулировать главную практическую цель изучения курса «Поведение  потребителей»;

· Объяснить содержание дисциплины «Поведение потребителей» и ее место в системе маркетинга;

· Смоделировать поведение потребителей;

· Показать на примерах независимость потребителей в своем выборе и определить способы влияния на их мотивацию и поведение;

· Объяснить на примерах механизм влияния на потребителей различных факторов;

· Нарисовать и объяснить общую схему потребительского поведения;

· Охарактеризовать человеческие потребности в экономической теории;

· Объяснить многомерную структуру потребности;

· Охарактеризовать факторы экономической модели поведения потребителей;

· Нарисовать психологическую модель поведения потребителя;

· Объяснить на примерах влияние личностных и психологических факторов;

· Разъяснить многомерный подход к теории мотивации;

· Осуществлять маркетинговые исследования потребителей;

·  Пользоваться различными источниками информации о продавцах и потребителях;

· Составлять формы аналитических таблиц по собранным материалам;

· Преобразовывать первичную информацию и делать выводы по результатам исследований;

· Сегментировать покупателей потребительских товаров;

· Определить консьюмеризм;

·  Разъяснить основные положения Гражданского кодекса и закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей».
Промышленный маркетинг
Знать:

· Особенности промышленного маркетинга, его субъекты и объекты, 

· Формы конкуренции и сотрудничества на рынке средств производства

· Особенности поведения покупателей-организаций.

· Инструмкетарий,  применяемый в процессе разработки и реализации комплекса промышленного маркетинга.

· Методику изучения рынка средств производства.

· Специфику товарной политики изготовителей продукции производственно-технического назначения.

· Особенности ценовой политики и методы установления цен на товары промышленного назначения.

· Формы распределения средств производства и типичные сбытовые стртегии.

· Особенности маркетинговых коммуникаций в промышленной среде.

· Особенности разработки и реализации комплекса маркетинга в организациях по добыче и производству сырья и материалов, комплектующих изделий, оборудования, строительной продукции.

Уметь:

· Проводить маркетинговые исследования рынков средств производства.

· Изучать и прогнозировать поведение покупателей.

· Организовывать на научной основе маркетинг в организациях, ориентированных на промышленную среду.

· Разрабатывать план маркетинга организации с учетом особенностей  рынка средств производства.

· Разрабатывать стратегии маркетинга с учетом особенностей рынка средств производства.

· Анализировать результативность маркетинговых стратегий.

· Обеспечивать выполнение плана маркетинга. 

Управление закупками
Знать:

•
методы и приемы, применяемые потребителями в процессе изучения рынка средств производства, а также    при планировании, организации и

управления закупками материальных ресурсов;

•
особенности   использования   принципов   маркетинга  и  логистики   в закупочной деятельности;

•
применяемые   типы   организационных   структур   службы   закупки;

•
системы управления производственными запасами;

Уметь:

•
осуществлять маркетинговые исследования рынка сырья, материалов, полуфабрикатов, узлов, деталей, машин и оборудования с позиций покупателя;

•
пользоваться различными источниками информации о средствах производства и их продавцах;

•
анализировать, оценивать и прогнозировать предложение продукции

производственно-технического назначения;

•
определять потребность предприятия в средствах производства;

•
разрабатывать баланс материально-технического обеспечения предприятия;

•
определять плановый объем закупки материальных ресурсов;

•
осуществлять выбор поставщиков;

•
нормировать производственные запасы;

•
разрабатывать оперативно-календарные планы закупок;

•
организовывать закупку и завоз материальных ресурсов на предприятие;

•
планировать и организовывать материально-техническое обеспечение внутренних подразделений предприятия;

•
разрабатывать организационные структуры управления закупками на предприятии.

Управление сбытом 
Знать:
· методы и приемы, применяемые производителями в процессе изучения рынка средств производства, а также    при планировании, организации и
управлении сбытом производимой продукции;
· особенности  использования   принципов   маркетинга  и  логистики  в сбытовой деятельности;
· применяемые типы организационных структур службы сбыта;
· системы управления сбытовыми запасами.
Уметь:
· анализировать, оценивать емкость рынка;
· прогнозировать     объемы     продаж     продукции     производственно-
технического назначения;
· определять формы и методы продаж;
· формировать портфель заказов на продукцию предприятия-изготовителя;
· разрабатывать баланс сбыта продукции предприятия;
· нормировать сбытовые запасы;
· осуществлять выбор каналов распределения продукции;
· разрабатывать    оперативно-календарные    планы    сбыта    продукции предприятия;
· организовывать отправку продукции с предприятия;
· разрабатывать   организационные   структуры   управления   сбытом   на предприятии.
2.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИН
Экономическая теория
1. Предмет и методы экономической теории. Место экономической теории в системе экономических наук.

Предмет экономической теории. Альтернативные подходы к определению предмета. Объекты экономического анализа на микро-, мезо-, макро- и интер- уровнях. Функции экономической теории. Экономические категории и законы.

Методы познания экономических явлений и процессов: научной абстракции, анализа и синтеза, индукции и дедукции, единства исторического и логического. Позитивная и нормативная экономика.

Классификация экономических дисциплин. Место экономической теории в системе экономических наук.

2.Понятие собственности. Формы собственности. Реформирование собственности. Преобразование отношений собственности в Республике Беларусь. 

Понятие собственности. Собственность как экономическая и юридическая категория. Субъекты и объекты собственности. Структура отношений собственности: пользование, владение, распоряжение, ответственность. Формы собственности. Реформирование собственности: разгосударствление, приватизация, национализация. Преобразование отношений собственности в Республике Беларусь.

3. Экономическая система общества: понятие, субъекты, структура. Современная классификация экономических систем: традиционная экономика, классический капитализм, административно-командная экономика, смешанная экономика. 

Понятие,  уровни и структура экономической системы.  Субъекты экономической системы. Критерии классификации  экономических систем: характер производственных отношений, тип собственности; доминирующая форма координации хозяйственной деятельности; степень индустриального развития; технико-технологические параметры.

Современная классификация экономических систем: традиционная экономика,    классический капитализм,    административно-командная экономика, смешанная экономика. Переходная (трансформационная) экономика.

Особенности  и основные направления развития переходной экономики Республики Беларусь.

4.  Рыночная экономика, ее основные черты и модели. Структура и инфраструктура  рынка. 

Понятие рынка  и условия его возникновения. Эволюция рыночной  экономики  и ее основные черты. Функции  рынка. Институциональные основы функционирования рынка: частная собственность, свободное ценообразование, конкуренция. 

Структура рынка и критерии его классификации: экономическое назначение  благ; географический принцип;  степень насыщения товарами; степень ограничения конкуренции; характер продаж; соответствие действующему законодательству.  Рыночная  инфраструктура: понятие,  виды, функции, элементы.

Модели рыночной экономики: либеральная  и социальная рыночная экономика. Особенности национальных моделей. Основные черты белорусской экономической модели.

5.Спрос и предложение. Рыночное равновесие. Последствия государственного вмешательства в рыночное   ценообразование.

Спрос. Закон спроса. Функция спроса и ее графическая интерпретация.  Неценовые факторы  спроса. Индивидуальный и рыночный спрос. 

Предложение. Закон предложения. Функция предложения и ее графическая интерпретация.  Неценовые факторы  предложения. Индивидуальное и рыночное предложение.

Отраслевое рыночное равновесие. Понятие устойчивого и неустойчивого рыночного равновесия. Последствия отклонения цены от равновесного уровня. Товарный дефицит и товарные излишки. Изменения спроса и предложения и их влияние на цену.

Последствия государственного вмешательства в рыночное   ценообразование.

6. Эластичность спроса и предложения. Практическое значение анализа эластичности.

 Понятие эластичности. Эластичность спроса по цене. Коэффициенты ценовой эластичности спроса. Точечная и дуговая эластичности спроса по цене. Факторы эластичности спроса по цене. 

 Перекрестная эластичность спроса по цене. Коэффициенты перекрестной эластичности спроса.

Эластичность спроса по доходу. Коэффициенты эластичности спроса по доходу. 

Эластичность предложения по цене. Коэффициенты эластичности предложения по цене.  Факторы эластичности  предложения по цене.

Практическое значение анализа эластичности. Эластичность спроса по цене и выручка товаропроизводителя. Эластичность спроса и предложения и налоговое бремя.

7. Теория поведения потребителя. Правило максимизации полезности.

Теория предельной полезности и рациональное поведение потребителя

Кардиналистский подход  к анализу полезности. Понятие полезности. Общая и предельная полезность. Первый закон  Госсена (закон убывающей предельной полезности). Второй закон Госсена. (правило максимизации полезности).

Ординалистский подход к анализу полезности и его основные инструменты: кривые безразличия и бюджетные линии. Равновесие потребителя и его графическая интерпретация.

8. Понятие и классификация издержек. Бухгалтерские и экономические издержки. Внешние и внутренние издержки. Издержки производства в краткосрочном  и  долгосрочном периоде.

Понятие и классификация издержек. Бухгалтерские и экономические издержки. Внешние и внутренние издержки

Издержки производства в краткосрочном периоде. Постоянные и переменные издержки. Общие, средние, предельные издержки, их динамика и взаимосвязь.

Издержки производства в долгосрочном периоде. Эффекты масштаба. Проблема оптимального размера предприятия.

Пути снижения издержек производства.

9.  Доход и прибыль фирмы. Общий, средний, предельный доход. Нормальная, экономическая и бухгалтерская прибыль. 

Понятие дохода. Совокупный (общий), средний и предельный доход. 

Прибыль и ее функции. Нормальная, экономическая и бухгалтерская прибыль. Источники экономической прибыли: риск;  инновации; наличие монопольной власти. 

Рентабельность производства и пути ее повышения.

10. Типы конкуренции и основные рыночные структуры в современной экономике.  

Конкуренция:  понятие  виды. Совершенная  конкуренция. Несовершенная  конкуренция: монополия, олигополия, монополистическая  конкуренция. 

11. Рынок труда. Заработная плата как цена труда.  Роль государства и профсоюзов в регулировании трудовых отношений.

Труд как фактор производства. Понятие рынка труда и его особенности.   Субъекты рыночных отношений: работодатели, наемные работника, профсоюзы, ассоциации предпринимателей, государственные структуры. Факторы, определяющие спрос  на труд и предложение труда. Конкуренция на рынке труда. Инфраструктура рынка труда. Функции рынка труда. Заработная плата. Формы и системы заработной платы. Номинальная и реальная заработная плата. Эффект дохода и эффект замещения. Конкурентный и монополистический рынок труда. Профсоюзы на рынке труда. Двухсторонняя монополия. Роль коллективных договоров в регулировании трудовых отношений. государственное регулирование рынка труда в условиях РБ. 

12. Рынок земли. Рента и арендная плата. Цена земли. 

Природные ресурсы. Земля как фактор производства. Особенности ценообразования на рынке природных ресурсов. Концепция экономической ренты. Образование дифференциальной ренты в зависимости от плодородия и местоположения земли.

Интенсификация сельскохозяйственного производства и образования дифференциальной ренты. Абсолютная рента. Монопольная рента. Рента и  арендная  плата.  Цена  земли.

13. Рынок капитала и его структура. Ссудный капитал и ссудный процент

     Капитал как фактор производства. Рынок капитала и его структура. Физический и денежный капитал. Основной и оборотный капитал. Ссудный капитал и его источники. Номинальная и реальная ставка процента.  Экономические основы  дифференциации ставок процента. Влияние ставки процента на принятие инвестиционных решений. 

14. Рынок ценных бумаг, его структура и функции. Цены и доходы на рынке ценных бумаг

     Понятие, функции и структура рынка ценных бумаг. Виды ценных бумаг. Особенности ценообразования на рынке ценных бумаг. Спрос на ценные бумаги. Предложение ценных бумаг. Цены и доходы на рынке ценных бумаг. Инфраструктура рынка ценных бумаг. Особенности формирования фондового рынка в Республике Беларусь. 

15. Внешние эффекты и их государственное регулирование

     Понятие внешних эффектов. Частные и общественные издержки и выгоды. Положительные и отрицательные внешние эффекты и проблема эффективного распределения ресурсов в рыночной экономике. Регулирование внешних эффектов: корректирующие налоги и субсидии.

16. Общественные блага и роль государства в обеспечении предложения общественных благ.

     Чистые частные и чистые общественные блага. Свойства общественных благ. Смешанные блага. Особенности спроса на общественные блага. Роль государства  в обеспечении предложения общественных благ.

17. Рынки с асимметричной информацией. Рыночные сигналы. Государственное регулирование асимметричности информации.

     Понятие асимметричной информации. Отрицательный отбор. Роль рыночных сигналов в преодолении информационной асимметрии. Деятельность государства по регулированию асимметричности информации.

18. Фиаско рынка, необходимость и цели микроэкономического регулирования.

     Понятие и причины фиаско рынка. Необходимость и цели микроэкономической политики государства. Контроль за деятельностью монополий и создание условий для конкуренции, регулирование внешних эффектов и асимметричности информации, производство общественных благ.

19.Национальная экономика: общая характеристика и основные цели. 

Национальная экономика: понятие, цели. Открытая и закрытая экономика. 

Структура национальной экономики: воспроизводственная, социальная, отраслевая, территориальная. Инфраструктура национальной экономики. 

Измерение результатов экономической деятельности  на макроуровне: ВВП и другие показатели системы национальных счетов. 

Основные направления социально-экономического развития Республики Беларусь на 2006–2015 годы. 

20.Совокупный спрос и совокупное предложение. Общее макроэкономическое равновесие в модели AD-AS.  

Совокупный спрос. Кривая совокупного спро​са. Неценовые факторы совокупного спроса.

Совокупное предложение. Краткосрочная и долгосрочная кривые совокупного предложения. Неценовые факторы совокупного предложения.

Краткосрочное и долгосрочное равновесие в модели AD-AS.  Изменения в равновесии. Эффект храповика.

21. Макроэкономическая нестабильность и формы ее проявления: экономические циклы, безработица, инфляция.  Особенности макроэкономической нестабильности  в Республике Беларусь в контексте мирового экономического кризиса. Макроэкономическая нестабильность и формы ее проявления. Циклический характер экономического развития и его причины. Экономический цикл и его фазы.

Занятость и безработица. Типы безработицы. Определение уровня безработицы. Экономические издержки безработицы. Закон Оукена. 

Инфляция, ее определение и измерение. Причины инфляции. Формы инфляции. Социально-экономические последствия  инфляции.

Особенности макроэкономической нестабильности  в Республике Беларусь в контексте мирового экономического кризиса.

22.  Классическая модель макроэкономического равновесия: понятие, сущность, методологические основы.

Понятие, сущность классической модели. Основные постулаты классической модели: рынки всегда равновесны и конкурентны, закон рынков Ж.-Б.Сэя (предложение порождает свой собственный спрос, объем валового выпуска зависит только от количества имеющихся ресурсов и используемых технологий, заработная плата и цены являются гибкими, классическая дихотомия).  Рынки в классической модели (товарный, денежный и рынок труда), их взаимосвязи и особенности. Классическая модель в целом. Невмешательство государства.

23.  Кейнсианская модель макроэкономического равновесия: понятие, сущность, методологические основы.

     Методологические основы кейнсианского подхода к макроэкономическому равновесию. Основной труд Д.М.Кейнса «Общая теория занятости, процента и денег» (1936). Критика Д.Кейнсом закона Ж.Сэя. Компоненты совокупного спроса в кейнсианской модели. Кейнсианская теория потребления. Функции потребления и сбережения. Факторы, определяющие динамику потребления и сбережений. Альтернативные теории потребления (И.Фишер, М.Фридмен, Ф.Модильяни).

24.  Инвестиции в экономике: виды, функции,  факторы и их влияние на объем национального производства. Инвестиционная политика в Республике Беларусь.

Сущность и виды инвестиций. Факторы, влияющие на инвестиции. Нестабильность инвестиций.  Мультипликатор и акселератор инвестиций. Парадокс «бережливости». Инвестиционная политика в Республике Беларусь: приоритетные направления, источники, темпы роста инвестиций и проблемы.

25.  Бюджетно-налоговая (фискальная) политика: цели, инструменты, виды. Особенности бюджетно-налоговой политики Республики Беларусь.

Цели бюджетно-налоговой политики и её инструменты. Стимулирующая и сдерживающая фискальная политика.  Дискреционная фискальная политика. Мультипликатор государственных закупок. Налогообложение. Налоговый мультипликатор. Недискреционная фискальная политика: «встроенные стабилизаторы». Эффективность фискальной политики. Особенности  бюджетно-налоговой политики Республики Беларусь. 

 26. Денежный рынок: спрос, предложение, равновесие.

Эволюция денег. Сущность денег и их функции. 

Денежный рынок. Номинальный и реальный спрос на деньги. Мотивы спроса на деньги. Предложение денег. Денежные агрегаты. Равновесие денежного рынка. Особенности  функционирования  денежного рынка  в Республике Беларусь.

      27. Денежно-кредитная политика: цели, инструменты, виды. Особенности денежно-кредитной политики Республики Беларусь. 

Понятие и цели денежно-кредитной политики. Создание банковской системой «новых денег».  Обязательные и избыточные резервы. Банковский мультипликатор. Денежная база и денежный мультипликатор. Инструменты денежно-кредитной политики:  учетная ставка процента, операции на открытом рынке, манипулирование нормой обязательных резервов. Передаточный механизм денежно-кредитной политики. Особенности  денежно-кредитной политики в Республике Беларусь.
28. Экономический рост: показатели, факторы, типы и модели. Проблемы и перспективы экономического роста Республики Беларусь.

Понятие, показатели и факторы экономического роста. Экстенсивный и интенсивный экономический рост. Цикличность экономического развития. Деловые циклы и их виды.

Неокейнсианские и неоклассические теории экономического роста (модели Е.Домара,  Р.Харрода, Кобба-Дугласа, Р.Солоу).

Макроэкономическая стабилизация в концепции «белорусской модели развития».

Проблемы и перспективы экономического роста в Республике Беларусь.

29. Социальная политика: цели, принципы, основные направления. Особенности социальной политики в белорусской модели экономического развития.

Цели, направления, принципы, уровни социальной политики. Уровень и качество жизни. Минимальный потребительский бюджет и бюджет прожиточного минимума. Доходы населения и проблемы их распределения. Проблемы неравенства в распределении доходов. Кривая Лоренца. Проблема бедности. Механизм и основные направления социальной защиты. Особенности социальной политики в белорусской модели экономического развития. 

        30. Трансформационная экономика: основные черты, направления и особенности. Белорусская модель социально-экономического развития.

     Понятие трансформационной экономики, её основные черты и особенности.  Концепции перехода к рыночной экономике («шоковая терапия», «градуализм») и их реализация в отдельных странах.

     Основные направления рыночных преобразований: реформирование отношений собственности, либерализация экономики, структурная перестройка национальной экономики. Роль государства в трансформационной экономике.  Политика макроэкономической стабилизации. Белорусская модель социально-экономического развития. 

Теоретические основы маркетинга

Сущность маркетинга. Экономические предпосылки возникновения маркетинга. Определения маркетинга. Маркетинг как философия бизнеса и как вид человеческой деятельности. Основные понятия маркетинга: товар, рынок, потребность, нужда, запрос, обмен. Цели использования маркетинга Принципы и функции. Микро- и макросреда маркетинга. Основные задачи маркетинга. Научные школы маркетинга  и ее представители: американская, североевропейская, российская.   

Эволюция концепции маркетинга. Производственная. Товарная. Сбытовая. Собственно маркетинговая. Социально-этического маркетинга. Маркетинг взаимоотношений.

Концепция маркетинга взаимодействий. Причины, обусловившие развитие. Основные элементы и содержание.

Товар в системе маркетинга. Классификация товаров. Товарная номенклатура и ассортимент товаров. Управление товарным ассортиментом. Понятие и сущность товарной политики. Основные этапы создания нового товара. Товарный знак. Решения об использовании товарного знака. Правовая охрана товарного знака. Упаковка, ее основные функции. Упаковка как средство реализации маркетинга. Маркировка. Этикетка. Штриховое кодирование. 

Концепция жизненного цикла товара и ее использование в маркетинге. Этапы жизненного цикла товара. Выход на рынок, рост, зрелость, спад. Возможные варианты жизненного цикла товара. Маркетинговая деятельность на отдельных этапах жизненного цикла товара. Конкурентоспособность и методы ее оценки.

Ценовая функция в маркетинге. Понятие цены. Факторы, определяющие цену товара. Виды цен. Модель ценообразования. Особенности ценообразования на промышленную продукцию.

Сбыт в системе маркетинга. Цели. Задачи. Функции. Методы и инструменты. Прямые и косвенные каналы реализации. Формы прямых продаж. Организация прямых продаж. Оптовая торговля. Основные функции оптовой   торговли.   Розничная   торговля.   Основные   функции   розничной торговли. Основные маркетинговые решения, принимаемые розничными торговцами и оптовиками. Выбор канала распределения. Управление каналами.

Сервис в системе маркетинга. Особенности маркетинга в сфере услуг. Понятие сервиса и его место среди маркетинговых инструментов. Классификация видов сервиса. Организация сервиса. Правила эффективной организации сервиса.

Сущность планирования в маркетинге. Ситуационный анализ в маркетинге. Цели задачи и функции. Стратегическое и тактическое планирование. Маркетинговые стратегии и их классификация. Программа маркетинга и ее структура. 

Организация маркетинга. Необходимость организации маркетинга. Принципы организации. Понятие организационной структуры. Служба маркетинга и ее состав. Виды оргструктур службы маркетинга: функциональная, товарная, рыночная, матричная. Типовое положение о службе маркетинга. Условия применения. Достоинства и недостатки. Штатная структура службы маркетинга. Контроль и аудит в маркетинге. Сущность контроля. Виды контроля. Процесс контроля. Аудит маркетинга. Сущность. Функции и процедуры.

Маркетинговые коммуникации

  Сущность и содержание  маркетинговых коммуникаций (МК). Функции, принципы, структура МК Интегрированные маркетинговые коммуникации как дальнейшее развитие теории коммуникационных систем. Синергетический эффект и его проявление в системе ИМК. Становление и развитие маркетинговых коммуникаций в организациях Республики Беларусь: особенности и проблемы.
 Сущность рекламы. Роль и место рекламы в системе коммуникаций.   Коммуникационные функции рекламы: информирование, напоминание, увещевание, подкрепление, создание имиджа предприятия и др.Классификация рекламы по важнейшим критериям. 
Понятие рекламного обращения и его роль в системе маркетинговых коммуникаций. Процесс разработки рекламного обращения. Креативные приемы формирования рекламного обращения.

 Основные каналы распространения рекламы: телевидение, пресса, наружная, радио, кино, Интернет. Достоинства и недостатки. Правила размещения на них рекламного обращения.

Понятие рекламной кампании и алгоритм ее проведения.
Понятие связей с общественностью (ПР). Функции, цели, принципы и правила.  Модели ПР- деятельности.  Основные инструменты и направления общественных связей. 

 Сущность ПР-акций и кампаний.  Основные этапы процесса осуществления ПР- кампаний.       

 Прямой маркетинг  как элемент маркетинговых коммуникаций. Виды прямого маркетинга: личные продажи; почтовая рассылка; продажа по каталогам; сетевой маркетинг; телемаркетинг; телефонный маркетинг; Интернет - маркетинг, личная продажа.

Сущность и особенности процесса личной продажи. Формирование базы данных потенциальных покупателей; подготовка к контакту; ведение переговоров; презентация; преодоление возражений; заключение сделки; сопровождение заключенной сделки.
Понятие и содержание стимулирования продаж. Инструменты стимулирования продаж, ориентированные на потребителей, посредников и сотрудников организации. Алгоритм проведения стимулирующих акций и оценка их результатов 

Сущность и содержание выставочной деятельности. Процесс участия предприятия в работе выставки:    постановка целей и задач; выбор выставки и способов участия; определение бюджета; подготовка предприятия к участию в выставке. Маркетинговые коммуникации на стадии работы стенда. Оценка результатов работы выставки.

  Фирменный  стиль в  системе маркетинговых коммуникаций.  Элементы фирменного стиля:  уникальное торговое предложение; фирменный слоган; индивидуально - повторяющиеся стили рекламного сообщения, образа организации. Использование рекламных символов: корпоративные герои, фирменные персонажи, виртуальные образы и др. Дизайнерские решения рекламного воздействия. Использование полиграфической продукции: каталогов, проспектов, фирменных справочников, годовых отчетов, периодических изданий, плакатов, календарей и т. п. Электронные элементы и носители ФС и  обеспечение их привлекательности.  Использование фирменного стиля в пропаганде, спонсорстве, фирменном лобби. Представление организации на брифинге, семинаре, пресс- конференции, круглом столе и т.п. Фирменные презентации, корпоративные фильмы.  ФС в выставочной деятельности: дизайн стенда, фирменная одежда и культура поведения специалистов на стенде.  Обеспечение процесса создания ФС, его продвижение, защита и регистрация  элементов. 
       Сущность и содержание бренда. Задачи, функции, основные элементы. Технология разработки  бренда. 

  Мерчандайзинг в СМК: цели, задачи, функции.Методы продажи товаров. Импульсные покупки; метод АВС; анализ привлекательности отдела и вариант его размещения. Планирование торгового зала и факторы, формирующие планировку. Сегментация площади торгового зала.  Понятие выкладки товаров, способы и виды.  Покупательский сервис. Характеристика  средств распространения торговой рекламы. 
Планирование системы  коммуникаций. Определение целей и задач; проведение ситуационного анализа; выбор  варианта  коммуникационной стратегии; разработка коммуникационной программы; формирование бюджета коммуникаций; оценка результатов планирования. Стратегии коммуникаций в маркетинге. 

  Методология разработки коммуникационных программ. Основные ее разделы: изучение целевого рынка; цели и задачи СМК; стратегии коммуникаций для целевых рынков; коммуникационные элементы, каналы и  инструменты их реализации;  финансовые затраты; ответственные исполнители; контроль за реализацией намеченных направлений и показателей.

  Эффективность маркетинговых коммуникаций.  Коммуникативная, экономическая, социальная. Внутренние и внешние факторы, влияющие на эффективность. Способы  и показатели оценки эффективности рекламы, ПР, выставочной деятельности и других элементов СМК.

  Организация маркетинговых коммуникаций. Организационные функции: руководство персоналом; распределение работы между персоналом; координация работы между сотрудниками, подразделениями и внешними организациями; разработка бюджета. Организационная структура управления маркетинговыми коммуникациями и возможные их варианты в  организациях. Положение о службе системы коммуникаций, основные его разделы. Составление служебных инструкций, определение функциональных обязанностей. Требования к ведущим специалистам по рекламе,  по связям с общественностью, выставочного дела, маркетологам, осуществляющих личные продажи товаров,  мерчандайзерам. Рекламная служба в структуре маркетинговых коммуникаций, ее функции. Организационные формы управления системой связей с общественностью. Функции отдела ПР.  Факторы, определяющие численность работников внутреннего отдела PR. Задачи ПР-менеджера. 

   Понятие агентства и его роль в коммуникационном процессе. Виды рекламных и ПР-агентств, их функции. Организационные структуры рекламных и ПР- агентств. Взаимодействие  предприятий с рекламными и ПР-агентствами.

  Контроль коммуникационной деятельности. Понятие, уровни и виды контроля.  Стратегический  контроль: внутрифирменный и внешний. Направления контроля: установление глобальных целей и стратегий, определение долгосрочной политики, направлений действий организации по объектам и целям, формирование образа, расходование бюджета, выполнение плана прибыли, соблюдение нормативных и законодательных норм. Тактический контроль. Определение оптимальных вариантов коммуникационных обращений, каналов коммуникаций и рекламоносителей, эффективности рекламных кампаний.

 Система государственного регулирования СМК и саморегулирования. Основные законодательные  и нормативные акты регулирования СМК в Республике Беларусь. Саморегулирование МК, его элементы. Кодекс по саморегулированию. Организации по саморегулированию в Республике Беларусь и за рубежом, их назначение и роль.

Маркетинговые исследования

Содержание и организация и маркетинговых исследований. Основные этапы  развития маркетинговых исследований.  Маркетинговые  исследования  как  самостоятельная  научная  дисциплина. Объект и предмет исследования.  Принципы  маркетинговых исследований. Процесс  маркетингового исследования на предприятии.  Постановка проблемы, определение   целей  и задач, выработка рабочей гипотезы. Разработка и реализация  программы  исследования. Выбор  методов  и инструментария. Проведение исследования и интерпретация  полученных  результатов. Подготовка  заключительного отчета. 

             Информация  в маркетинговых исследованиях. Роль и значение  информации в  исследованиях. Свойства и  виды  маркетинговой   информации. Первичная  и  вторичная  информация,  источники ее  получения. Маркетинговая  информационная  система (МИС): цели, задачи, основные  элементы. Требования  к  МИС. Процесс  построения  маркетинговой  информационной  системы в  организации. 

      Классификация  и  характеристика методов  маркетинговых исследований.  Различные  подходы зарубежных  и отечественных  авторов  к   классификации методов исследований. Обобщение  различий  качественных  и количественных  методов. Эмпирические, экспертные методы и методы  моделирования. Методы полевых и кабинетных исследований.  Взаимосвязь  целей  и  методов маркетинговых исследований.  

      Выборка  в  маркетинговых исследованиях. Необходимость выборочных исследований. Выборка и  генеральная  совокупность. Репрезентативность  выборки. Этапы  разработки  выборочного  плана. Методы  формирования выборки. Вероятностная  и  детерминированная выборки. Определение  объема  выборки.  Ошибки выборки: случайные  и систематические. Источники ошибок.  

       Опрос, наблюдение и эксперимент  как способы сбора маркетинговой информации. Метод  опроса  в   системе маркетинговых  исследований. Классификация методов проведения опроса. Анкетирование. Наблюдение и его виды,  разработка форм наблюдения. Процесс  наблюдения.  Эксперимент  как  метод  сбора  маркетинговой информации. Формы  проведения экспериментов. Лабораторные  и полевые эксперименты.  
Экпертные оценки и методы моделирования.  Экспертные  методы:  применение в  маркетинге и классификация. Порядок  проведения маркетингового  исследования  экспертными  методами.  Анализ  и обработка  экспертных  оценок.  Процедуры   ранжирования.  Методы  моделирования в  маркетинговых исследованиях: достоинства  и недостатки. Основные  показатели  успешности  модели. Применение корреляционно-регрессионного анализа и прогнозирования  в маркетинговых  исследованиях.  Ошибки  прогнозирования.

Маркетинговые  исследования  рынка и конкурентов.  Основные  цели,  задачи и направления  изучения  рынка. Механизм  исследования  рынка.   Сегментация  рынка по  различным  признакам. Условия успешной  сегментации  рынка.  Априорный  и апостериорный подходы  к  сегментации рынка. Выбор  целевого  сегмента. Значение маркетинговых исследований  конкурентов.  Виды  конкурентов.  Факторы,  влияющие  на  конкуренцию. Источники  информации  о  конкурентах. Направления  и методы исследований конкурентов.

 Изучение  потребителей. Роль и значение  исследования  потребителей  в маркетинговых исследованиях.  Направления изучения  потребителей.  Особенности  маркетинговых  исследований  потребителей  корпоративного рынка.   Факторы,  определяющие  поведение  потребителей.  Изучение  процесса  принятия  решения  о покупке. 

Изучение   товара   и цен.  Характеристики  товара и их значение  для  удовлетворения  потребностей  покупателей.  Изучение  этапов  ЖЦТ и исследовательские  мероприятия  на  каждом  уровне существования  товара.  Определение   факторов   успеха  нового  товара  и  направлений  его  совершенствования. Изучение  конкурентоспособности  товаров.  Маркетинговые исследования цен:  цели, задачи,  направления анализа. Факторы  чувствительности потребителя  к  цене. Изучение  эластичности  спроса  к   цене. 

Исследования маркетинговых  коммуникаций. Основные  задачи и направления  изучения  коммуникаций. Комплекс маркетинговых коммуникаций:  основные  и  дополнительные  элементы. Определение общей  эффективности  комплекса и  вклада  каждого  элемента. 

Поведение потребителей

 Теория потребительского поведения в системе маркетинга. Определение понятия «поведение потребителей». Исторические предпосылки теории поведения. Роль психологической науки в теории поведения. Бихевиоризм и теория психоанализа. 

Потребитель как фактор маркетинговой среды. Цели покупки товара и функции покупателя. Классификация потребителей: физическое лицо, семья, индивидуальный предприниматель, организация. Особенности покупателей-организаций. Цели изучения поведения потребителей и их практическая значимость.

  Моделирование поведения потребителей. Виды моделей покупательского поведения потребителей. Простейшая (базовая) модель потребительского поведения. Маркетинговые стимулы покупательского поведения потребителей: товар, цена, распределение и продвижение. Внешние стимулы: экономические, научно-технические, политические, культурные. Основные внешние и внутренние факторы, оказывающие влияние на поведение конечных потребителей. Модель поведения покупателей средств производства. Основные факторы, влияющие на поведение покупателей товаров производственного назначения.

Экономическая интерпретация поведения потребителей. Экономическая модель поведения потребителей. Кривая безразличия. Бюджетные ограничения. Точка равновесия. Эффект замещения. Эффект дохода.
  Психологические аспекты поведения потребителей. Психологическая модель поведения потребителей. Личностные факторы: личностные ценности, род деятельности, образование, экономическое положение, пол, возраст, тип личности, самомнение. Психологические факторы поведения: мотивы, восприятие, знания, отношение. Отношение покупателей к инновациям. Психологические мотивы поведения покупателей средств производства.

    Процесс принятия решения о покупке потребителями. Этапы принятия решения о покупке: осознание потребности, поиск информации, оценка вариантов и выбор альтернатив, покупка, потребление, послепокупочная оценка, избавление.
    Процесс покупки товаров производственного назначения. Типы закупок средств производства. Основные этапы процесса осуществления закупок. Понятие и механизм работы «закупочного центра». Состав участников: пользователи, советники, администраторы, лица, принимающие решения, покупатели. Противоречия целей участников «закупочного центра». Особенности закупки товаров в посреднических фирмах и бюджетных организациях.

   Ограничение внешнего влияния на поведение потребителей. Суверенитет покупателя. Основные принципы, определяющие ограничение влияния продавцов на покупателя. Консьюмеризм и его эволюция. Международно признанные права потребителей на: безопасность, информированность, свободный выбор и право быть услышанным. Государственная и общественная защита прав потребителей в Беларуси. Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей». Права потребителей Республики Беларусь. Гражданско-правовая ответственность за нарушение прав потребителя.

Промышленный маркетинг

Сущность промышленного маркетинга. Особенности промышленного маркетинга и его отличие от потребительского маркетинга. Сферы применения промышленного маркетинга. Субъекты и объекты промышленного маркетинга. Особенности отношений между производителями продукции, ее потребителями, покупателями, торговыми и другими организациями в промышленной среде. 

Особенности рынка средств производства. Общая характеристика, особенности функционирования. Деятели рынка.

Конкуренция и сотрудничество в промышленной среде. Формы конкурентной борьбы между деятелями промышленных рынков. Источники информации о конкурентах. Формы сотрудничества с конкурентами.

Особенности поведения покупателей средств производства. Необходимость установления взаимоотношений с различными специалистами предприятия-покупателя. Маркетинг взаимоотношений как основа успешного сотрудничества изготовителей с покупателями.  

Изучение  спроса на продукцию производственно-технического назначения. Сегментация покупателей как основа успешного изучения спроса на товары и услуги промышленного назначения, критерии сегментации. Факторы, определяющие спрос на продукцию производственно-технического назначения. 

Емкость рынка средств производства и методические особенности ее определения. Методика расчета основных показателей, используемых при определении емкости рынка. Особенности определения емкости внутреннего и внешних рынков. Расчет доли организации на рынке и значение данного показателя для планирования маркетинга и оценки его результативности.  

Особенности управления ассортиментом товаров промышленного назначения. Содержание и порядок анализа, планирования и оперативного управления товарным ассортиментом на предприятиях, ориентированных на промышленную среду. 

Маркетинговая классификация товаров и услуг промышленного назначения. Значение классификации товаров и услуг. Признаки классификации. Характеристика основных классификационных группировок товаров и услуг промышленного назначения. 

Показатели товарного ассортимента, методика их расчета. Использование показателей товарного ассортимента в практике промышленного маркетинга. Производственный, торговый и потребительский ассортимент, проблемы их соотношения.

Планирование ассортимента и разработка производственной программы организации. Роль службы маркетинга в планировании ассортимента и формировании производственной программы.

Планирование новых товаров промышленного назначения. Место новой продукции в производственной программе предприятия. Особенности создания новых товаров промышленного назначения, сотрудничество с покупателями и другими производителями аналогичной продукции. Методы поиска идей и разработки новых товаров.  

Планирование снятия продукции с производства. Порядок и методика отбора товаров-кандидатов для снятия с производства. Принятие решений о снятии товаров с производства или по продлению их жизненного цикла. Разработка  мероприятий по продлению жизненного цикла или смягчению последствий снятия товаров с производства и продажи.  

Оптимизация товарного ассортимента  и производственной программы. Критерии оптимизации. Экономико-математическая модель оптимальной производственной программы и возможности ее применения в практике маркетинга и сбыта продукции предприятия.

Особенности разработки и осуществления ценовой политики предприятиями на рынке средств производства. Цели, достижение которых осуществляется предприятием с помощью ценовой политики. Ценовые стратегии, применяемые предприятиями на рынке средств производства.

Выбор экономически целесообразной формы распределения продукции производственно-технического назначения на внутреннем и внешнем рынках. Влияние системы экономических отношений на сбытовую политику предприятий. Анализ возможностей применения различных форм сбыта продукции. 

Формирование каналов сбыта товаров промышленного назначения.  Современные подходы к управлению каналами сбыта продукции производственно-технического назначения. Типичные стратегии сбыта и условия их применения. 

Особенности применения комплекса маркетинговых коммуникаций на рынке средств производства. Использование концепции интегрированных маркетинговых коммуникаций. Коммуникативная политика производителей товаров промышленного назначения.

Личные продажи и их роль в продвижении на рынок товаров и услуг промышленного назначения. Планирование личных продаж.

Стимулирование продаж товаров промышленного назначения. Стимулирование собственного персонала. Стимулирование посредников. Стимулирование потребителей.

Реклама товаров промышленного назначения. Особенности разработки рекламного продукта, подбор побудительных мотивов. Методика определения целевой аудитории и ее описание. Каналы распространения рекламы о товарах промышленного назначения. Выбор рекламоносителя.

Формирование общественного мнения о производителе товаров промышленного назначения. Воздействие на различные группы специалистов и лиц, участвующих в принятии решения о покупке товаров. Промышленный брэндинг. Формирование лояльности к торговой марке на промышленном рынке.Особенности функционирования рынка сырья и материалов. Роль добывающей промышленности, сельскохозяйственного и лесного комплексов, других организаций по производству материалов и полуфабрикатов в экономике страны. Приоритеты маркетинга организаций по добыче и производству сырья и материалов.

Особенности разработки и реализации комплекса маркетинга в организациях по добыче и производству сырья и материалов. Планирование продукции на основе достижений научно-технического прогресса. Ценообразование на рынке сырья и материалов. Требования к поставкам сырья и материалов. Стимулирование сбыта сырья и материалов.

Особенности маркетинга в условиях производственной кооперации. Приоритеты маркетинга предприятий по производству комплектующих изделий.

 Разработка и реализация стратегии приспособления в условиях производственной кооперации. Условия применения стратегии приспособления. Сотрудничество предприятий по планированию ассортимента комплектующих изделий, их совершенствованию и повышению качества. 

 Разработка и реализация стратегии развития в условиях производственной кооперации. Условия, при которых целесообразно применять стратегию развития. Мероприятия по снижению риска при производстве и сбыте новых и усовершенствованных комплектующих изделий. 

Особенности маркетинга производителей нестандартизированного и уникального оборудования. Изучение спроса и выявление потенциальных заказчиков оборудования. Формирование портфеля заказов на изготовление оборудования. Формы работы с потенциальными заказчиками оборудования. 

Особенности маркетинга производителей системных продуктов. Фактор покупной связи и его значение для планирования и организации сбыта системных продуктов. Гарантийное обслуживание системных продуктов. 

 Разработка цен на сложно-техническую продукцию. Параметрические методы ценообразования. Разработка цен на продукцию с длительным циклом изготовления.

Маркетинг строительных организаций. Особенности строительного производства и их влияние на разработку и реализацию строительными организациями комплекса маркетинга.Размещение заказов на объекты капитального строительства на конкурсной основе. 

Управление маркетингом в организациях, ориентированных на промышленную среду. Влияние вида экономической деятельности на организацию маркетинга. Планирование маркетинга на предприятиях, ориентированных на промышленную среду. Этапы планирования маркетинга, их общая характеристика и значение. Методика разработки  отдельных разделов и показателей плана маркетинга. 
Управление закупками

     Управление закупками как функция предприятия. Сущность материально-технического снабжения. Соотношение понятий закупочная деятельность, материально-техническое снабжение и обеспечение. Логистика и закупки. Содержание процесса управления закупками на предприятии. Стратегические и оперативные  функции   закупок.      Влияние  закупочной   деятельности   на экономику предприятия.
Современные особенности и проблемные области деятельности по закупкам материальных ресурсов. Влияние на процесс закупок совершенствования отношений собственности, развития предпринимательства и частной инициативы; достижений научно-технического прогресса; изменения рыночной конъюнктуры, возрастания конкуренции среди поставщиков; ориентации предприятий на внешние рынки; расширения и постоянного обновления ассортимента потребляемых ресурсов, сокращения их жизненного цикла; компьютерных информационных технологий управления.
Информационное обеспечение закупочной деятельности. Значение информации для закупочной деятельности. Общая характеристика информации и источников ее получения. Классификация информации с позиций покупателя. Классификаторы продукции: международные, общегосударственные, отраслевые, предприятий и организаций.
Маркетинг закупок. Цели. Задачи. Функции. Модель маркетинга закупок. Субъекты и объекты рынка закупок и их характеристика. Понятие промышленных цепей. Особенности использования принципов маркетинга в закупочной деятельности. Маркетинговые исследования рынка закупок материальных ресурсов, основные направления исследований. Изучение товарной политики потенциальных поставщиков, собственной товарной политики предприятия и обеспечение их согласованности. Изучение цен и ценовой политики поставщиков. Изучение сбытовой политики поставщиков и каналов приобретения их продукции. Коммуникации покупателя с поставщиками.
Организационная структура службы закупок. Служба закупок как составная часть коммерческой службы предприятия. Отдел материально-технического снабжения, отдел закупок, сырьевой отдел, отдел внешней кооперации и комплектации: их задачи, функции. Внешние и внутренние факторы, определяющие формы организации материально-технического обеспечения, состав и структуру службы закупок. Взаимосвязи службы закупок и материально-технического снабжения с другими подразделениями предприятия (маркетинга, сбыта, планово-экономическим, финансов, юридическим, техническими, бухгалтерией, производственными цехами).
Планирование закупок на предприятии. Показатели плана закупок, их общая характеристика. Порядок разработки плана. Баланс материально-технического снабжения предприятия, расходная и ресурсная части, их взаимная увязка. Определение объема закупки материальных ресурсов.
Методы определения потребности в материальных ресурсах. Метод прямого счета и его разновидности. Метод динамических коэффициентов, область его применения, достоинства и недостатки. Расчет потребности в материалах на создание и увеличение незавершенного производства.
 Сущность производственных запасов, их функции и классификация. Производственные запасы как составная часть оборотных средств предприятия. Содержание процесса управления производственными запасами.
Методы нормирования производственных запасов, область их применения. Факторы, влияющие на величину запасов. Методика нормирования текущего производственного запаса. Методика нормирования страхового запаса. Методика нормирования подготовительного запаса. Особенности нормирования сезонных производственных запасов. Расчет общей величины производственного запаса. Нормирование производственных запасов с использованием экономико-математических методов и моделей.
Порядок установления хозяйственных связей с поставщиками. Анализ и оценка существующих хозяйственных связей с поставщиками. Оценка и выбор поставщиков. Методы оценки поставщиков. Составление заказов на материальные ресурсы и предоставление их поставщикам.
Коммерческая работа при заключении договоров с поставщиками. Согласование ассортимента материальных ресурсов, требований к качеству, объемов закупок, размеров партий и сроков поставок, цен, наценок, скидок и порядка расчетов за поставляемую продукцию.
Особенности установления хозяйственных связей с зарубежными предприятиями. Заключение международных контрактов на поставку продукции.
Виды и содержание оперативно-календарных планов закупки материальных ресурсов. Увязка планов закупок с планами материально-технического обеспечения цехов и других подразделений предприятия.
Микрологистические системы управления материальными потоками и их использование в планировании закупок материальных ресурсов (непрерывного оперативно-календарного планирования, MRP-I, MRP-II, KANBAN, JIT). Тянущие и толкающие системы управления материальными потоками. Увязка оперативно-календарных планов закупок с системами управления производственными запасами.
Оперативная работа по осуществлению закупок материальных ресурсов, ее содержание и значение. Роль посредников в осуществлении покупок, погрузо-разгрузочных работ и перевозки грузов. Оперативная работа с поставщиками по отправке продукции покупателям. Организация завоза материальных ресурсов на предприятие. Документальное оформление покупки и перевозки материальных ресурсов. Порядок оплаты продукции и услуг посреднических организаций. Особенности осуществления закупок, доставки и расчетов за товары, закупаемые за рубежом. Таможенное оформление грузов, поступивших из других стран.
Организация хранения материальных ресурсов и оперативное регулирование производственных запасов. Организация приемки материальных ресурсов от поставщиков и транспортных организаций. Учет наличия, поступления и отпуска материальных ресурсов. Контроль состояния и оперативное регулирование производственных запасов. Особенности контроля и  оперативного  регулирования  запасов  групп  А,  В  и  С.  Оперативное регулирование запасов по системе "максимум-минимум".
Обеспечение цехов материальными ресурсами. Содержание работы по обеспечению цехов материальными ресурсами. Определение потребности цехов в материальных ресурсах. Методика расчета цехам лимитов на материальные ресурсы. Подготовка материалов к производственному потреблению. Организация доставки материалов в цехи.
Анализ показателей объема и качества материалъно-технического снабжения. Общая характеристика показателей объема и качества материально-технического снабжения предприятия. Использование показателей статистической отчетности по материально-техническому снабжению для анализа. Исполнительный баланс материально-технического снабжения предприятия. Анализ выполнения планов закупок по номенклатуре и объему. Анализ производственных запасов и оборачиваемости оборотных средств в запасах. Показатели обеспеченности производства материальными ресурсами.

Управление сбытом

Управление сбытом как функция предприятия. Сущность сбыта. Место сбыта в системе воспроизводства общественного продукта. Сбыт как элемент воспроизводственного цикла предприятия и сбыт как объект управления. Разграничение понятий сбыта и маркетинга. Разграничение понятий «сбыт» и «продажи».  Логистика и сбыт. Задачи и функции логистики на стадии распределения произведенной продукции. Внутрипроизводственные микрологистические системы и их взаимосвязь со сбытовой деятельностью. Содержание процесса управления сбытом на предприятии. Влияние сбыта на финансово-экономические результаты работы предприятия. 

Место сбыта в маркетинговой программе предприятия. Анализ результатов маркетинговых исследований рынка сбыта, его инфраструктуры, потребителей продукции предприятия и их поведения на рынке, а также оценка выпускаемой продукции, возможных объемов сбыта продукции. Уточнение и корректировка потребительского портфеля предприятия, номенклатуры, ассортимента, модельного ряда выпускаемой продукции. Использование элементов и инструментов комплекса маркетинга в управлении сбытом. Формирование продуктивного портфеля предприятия и его маркетинговое сопровождение. Ценовое регулирование продукции сбыта предприятия в разрезе выбранных рынков сбыта и фазы жизненного цикла продукции.

Понятие «портфель заказов», его состав и структура. Портфель заказов – как основа производственной программы предприятия.  
Место службы сбыта в процессе формирования портфеля заказов, особенности формирования портфеля заказов в условиях Беларуси. Порядок приемки заказов от покупателей. Форма заказов и сроки их представления. Обратная связь с покупателями. Информирование заказчиков о порядке приемки заказов в планируемом периоде. Разработка системы приоритетов, применяемых при приемке заказов от покупателей. Размещение государственных заказов. Тендеры и особенности их проведения. Регулирование заказов для государственных нужд. Увязка формируемого портфеля заказов с производственными, финансовыми, ресурсными возможностями предприятия.


Способы заключения контрактов на поставку продукции. Структура договора поставки. содержание основных разделов. Предмет договора. Фиксация цен в договоре. Ценовые оговорки. Виды цен. Согласование с покупателем методики установления цены на поставляемую продукцию. Особенности заключения контрактов на поставку сырья и оборудования.

           Базисные условия поставки. Инкотермс-2000, целесообразность и особенности выбора базисных условий поставки для белорусских предприятий-экспортеров. Методы определения цен и момент их фиксации в контракте. 

     Понятие баланса сбыта, основные показатели. Классификация планов сбыта. Перспективные, текущие и оперативные планы сбыта. План поставки, план отгрузки, план реализации, их взаимосвязь и взаимообусловленность. Основные показатели плана сбыта, их взаимоувязка.

     Планирование общего объема поставок продукции. Планирование общего объема поставок на основе сформированного портфеля заказов. Расчет объема поставок на основе баланса сбыта. Определение объема выпуска продукции. Расчет остатков на начало и конец планируемого периода. 

  Планирование реализации продукции. Расчет объема реализации с учетом сроков физической отправки продукции и ее оплаты. Методика расчета остатков товаров отгруженных, но неоплаченных, на начало и конец планового периода.
   Планирование ассортиментной поставки. Необходимость разработки ассортиментных планов. Виды планов. Назначение каждого из видов планов

   Сбытовые запасы и их функции. Место сбытовых запасов в воспроизводственном цикле предприятия. Необходимость управления сбытовыми запасами. Содержание процесса управления сбытовыми запасами. Роль управления сбытовыми запасами в повышении эффективности работы предприятия. Функции сбытовых запасов.

Нормирование сбытовых запасов. Факторы, определяющие величину сбытового запаса. Измерители уровня сбытового запаса. Методы нормирования и их характеристика. Оптимальный сбытовой запас. Понятие и методика расчета. 

 Понятие формы сбыта. Классификация форм сбыта. Прямой сбыт. Косвенный сбыт. Достоинства и недостатки  прямого и косвенного сбыта, условия применения. Методика выбора формы сбыта в зависимости от особенностей выпускаемой продукции, специфики рынка, особенностей производственного профиля предприятия

Прямой сбыт и его разновидности. Сбыт со складов предприятия-изготовителя (самовывоз). Особенности применения. Достоинства и недостатки. Сбыт со складов предприятия, находящихся в месте концентрации потребителей. Факторы и условия выбора. Сбыт через оптовые филиалы изготовителя. Предпосылки и условия применения. Достоинства и недостатки.

Косвенный сбыт и формы его реализации. Понятие и виды посредников.  Консигнация как форма сбыта. Сбыт посредством товарных бирж. Агентские операции при сбыте продукции, их виды и характеристика. Агентское соглашение. Дистрибьюторские и дилерские операции при сбыте продукции. 

  Понятие системы сбыта и основные элементы. Канал сбыта как составная часть системы сбыта предприятия. Функции, выполняемые каналом сбыта. Определение параметров и архитектуры (структуры) канала сбыта. Прямые, косвенные и смешанные каналы сбыта. Факторы, определяющие выбор каналов сбыта.  Методика оценки и выбора посредников. 

         Оперативная работа по сбыту готовой продукции. Контроль хода производства продукции и выполнение заказов потребителей цехами. Приемка поступающей продукции от цехов. Организация ее маркировки в соответствии с применяемой системой классификации продукции. Упаковка готовой продукции, виды и способы упаковки. Организация складирования. Расчет требуемых складских площадей и оптимальных условий хранения. Расчет потребности в складском оборудовании. 

         Организация поставок готовой продукции. Детализация разработанных ассортиментных планов поставки. Разработка оперативно-календарных графиков поставки, составление товарно-транспортного баланса. Увязка плана поставок с планом перевозок. Подготовка продукции к отправке потребителю. Организация отгрузки и отпуска продукции потребителям. Определение очередности отгрузки. Документальное сопровождение отгрузки. 

          Организационная структура службы сбыта. Служба сбыта как составная часть коммерческой службы предприятия. Факторы, определяющие формы организации службы сбыта. Типы оргструктур. Функциональная структура. Товарная структура. Смешанная структура. Их достоинства и недостатки. Взаимосвязь службы сбыта с другими подразделениями предприятия и внешней средой. Служба сбыта и служба маркетинга предприятия, их взаимосвязь и разграничение сфер деятельности.

   Понятие сбытового персонала. Управленческий персонал. Специалисты и работники. Нештатный сбытовой персонал. Определение служебных обязанностей и структуры должностей для сбытового персонала. Разработка должностных инструкций.  Определение численности сбытового персонала. Отбор сбытового персонала. Собеседование. Тестирование. Решение практических ситуаций. Обучение сбытового персонала. Методы обучения. Оценка и контроль. Формы оплаты и стимулирования труда сбытового персонала.

     Понятие стимулирования сбыта. Факторы, обусловившие развитие стимулирование сбыта. Форма стимулирования сбыта. Личные продажи как форма стимулирования сбыта. Использование INTERNET-технологий в стимулировании сбыта.. Стимулирование потребителей продукции: цель, методы  стимулирования, их достоинства и недостатки. Применение GRM систем в управлении отношениями с потребителями. Стимулирование сбытового персонала: формы, методы, инструменты, оценка результативности. Стимулирование сбыта продукции в деятельности отечественных предприятий.  

        Понятие и функции сервиса поставляемой продукции. Виды продукции, сбыт которой зависит от предполагаемого сервиса. Функции сервиса. Принципы организации сервиса. Виды сервиса и их характеристика. Формы организации сервиса. Организация обеспечения потребителей запасными частями. 
        Лизинг как форма стимулирования сбыта продукции. Понятие «лизинг». Поставка продукции в лизинг. Субъекты лизинга при сбыте продукции. Выгоды для лизингополучателя и  лизингодателя. Расчет лизинговых платежей. 

        Цели,  задачи и виды контроля сбытовой деятельности предприятия. Место и роль контроля сбыта в управлении предприятием. Виды контроля сбыта на предприятии. Стратегический, текущий и оперативный контроль сбыта. Информационное обеспечение контроля сбыта. Источники информации. Классификация и оценка. Система показателей контроля сбыта и их оценка.

       Анализ выполнения планов сбыта. Общая характеристика показателей объема и качества сбыта продукции предприятия. Методы и направления анализа показателей сбыта. Анализ выполнения планов поставок и реализации по общему объему и номенклатуре. Анализ динамики объема поставок и реализации продукции. Анализ влияния факторов на изменение динамики объема поставок и структуры. Анализ ритмичности и комплектности поставок. Анализ запасов готовой продукции и оборачиваемости оборотных средств в запасах.


Оценка эффективности сбыта.
Показатели сбытовых затрат и их значение для оценки качества работы службы сбыта предприятия. Анализ общей суммы издержек сбыта и их динамики. Анализ сбытовых затрат в размере каналов сбыта. Оценка влияния суммы и уровня сбытовых затрат на эффективность сбытовой деятельности.
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